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REKLAMACNI RAD

Prodejna: SKODA Muzeum, T¥. Vaclava Klementa 294, 293 01 Mlada Boleslav,

Rodny ddm Ferdinanda Porscheho, Tanvaldska 38, 463 11 Liberec - Vratislavice nad Nisou

Prodavajici: SKODA AUTO a.s., se sidlem tf. Vaclava Klementa 869, Mladad Boleslav II, 293 01
Mlada Boleslav, IC: 001 77 041, DIC: CZ 001 77 041, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 332

Preambule

Reklamacni Fad upresniuje postup kupujiciho a prodavajiciho v pripadé, Ze pres veskeré Uusili
prodavajiciho o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZzi vznikne na strané kupujiciho opravnény
dlvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi.
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Clanek 1
Prevence

PFi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam
kupujiciho. Kupujici pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu Ucel uziti, provedeni,
materidlové slozeni a zplsob oSetfovani zboZi. Pouze zboZi dobfe zvolené z hlediska
funkcéniho, sortimentniho a velikostniho je predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a Gcelu
uziti zbozi.

Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby kupujici vénoval dostatecnou
pozornost zakladnim pravidlim uZivani tohoto zboZi. Zvlasté je nutné zvazit vdechny
faktory nepfiznivé ovliviujici plnou funkcnost a Zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou
intenzitu uzivani vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkCnosti je jeho
pravidelnd udrzba. Je tfeba si uvédomit, ze nespravnd, nevhodna nebo nedostatecna
Udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkcnost a Zivotnost.

Clanek 2
Zakladni podminky reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v dobé& dvaceti &tyF mésicd od prevzeti vada, ma
kupujici pravo tuto vadu reklamovat.

Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v prib&hu doby
k uplatnéni prav z vadného plnéni v dlsledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani,
nedostatecné nebo nevhodné Udrzby, v disledku pfirozenych zmén materidld, z nichZ je
zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢&i tfeti osobou nebo jiného
nevhodného zasahu.

Uplatni-li kupujici pravo z vady prodaného zbozi fadnym zplsobem, bude reklamace véetné
odstranéni vady vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace (pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na delSi dobé).
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Zbozi k reklamaci je nutné predlozit kompletni, déale vycisténé, suché a hygienicky
nezavadné. Pokud bude k reklamaci predlozeno zbozi v hygienicky nepfijatelném stavu
(Spinavé, mokré, plesnivé atd.) bude reklamace vyresena ihned zamitnutim.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Clanek 3
Misto a zptlisob uplatnéni reklamace

Kupujici mGze uplatnit reklamaci v prodejné prodévajiciho na adrese TF. Vaclava Klementa
294, 293 60 Mlada Boleslav nebo Rodny diim Ferdinande Porsche, Tanvaldskd 38, 463
11 Liberec - Vratislavice nad Nisou (dale jen ,prodejna“). Kupujici uplatiiuje reklamaci
osobné, popfipadé postou. Nakup reklamovaného zbozi v prodejné prokazuje kupujici
nejlépe kupnim dokladem nebo jinym vhodnym zplsobem (napf. vypis z bankovniho Uétu
pfi pouziti platebni karty, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni,
zarucniho list).

Povéreny pracovnik prodavajiciho je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace a jaky zplsob tedeni reklamace kupujici
pozaduje (zahajeni reklamaéniho fizeni), kdy a jakym zplsobem byla reklamace vyftizena,
véetné zdlvodnéni pri zamitnuti reklamace (ukonéeni reklamaéniho Fizeni).

Clanek 4
Lhaty pro uplatnéni reklamace

Pravo z vady (reklamace) musi byt uplatnéno v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zboZi.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pFi pokradujicim uzivani zbozi mize zapfi¢init prohloubeni vady
a znehodnoceni zbozi nebo znemoznit objektivni posouzeni skutecnych pficin soucasného
stavu zbozi a mGze byt dlivodem zamitnuti reklamace.

Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném odetiovani véetné drzby mize zboZi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zarucni doba je
obecnd administrativni Ihdta, kterd nema zadnou piimou souvislost s obvyklou Zivotnosti
konkrétniho vyrobku.

Clanek 5
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zbozi.

V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, véas a radné
odstranéna. Prodavajici je povinen vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimé&tené - zejména neni-li zboZi pouzité, mize
kupujici pozadovat vyménu zbozi. V pfipadé, ze dané zbozi jiz neni k dispozici a jeho
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vyména tudiZ neni mozna, mize kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou
slevu z ceny zbozi.

V pripadé vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zbozi za nové bezvadné nebo
na odstoupeni od smlouvy, pokud kupujici nemize pro op&tovné vyskytnuti odstranitelné
vady po opravé nebo pro vétsSi pocet odstranitelnych vad zbozi Fadné uzivat. V pripadé, ze
dané zboZi jiz neni k dispozici, ma kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy. O opétovné
vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, kterd byla v zarucni dobé jiz
nejméné dvakrat odstrafovana, vyskytne po treti. Vétsim poctem vad trpi zboZi tehdy, ma-

li v dobé uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

Clanek 6
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni Ucelné s pfihlédnutim ke véem rozhodnym okolnostem.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby zboZzi bylo Fadné uzivano jako zboZi
bez vady, ma kupujici pravo pozadovat vyménu zboZzi za nové bezvadné nebo odstoupit od
kupni smlouvy. V pfipadé, ze dané zboZi jiz neni k dispozici, ma kupujici pravo na
odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozZi (napf. vady
estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo mize od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se pfihliZi k charakteru vady,
stupni a zplsobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uZivani a k moznostem dal&iho pouziti.

Clanek 7
Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni

se ridi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 8
Informacni povinnost o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych spori

Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporl (ADR) mezi kupujicim a
prodavajicim je Ceska obchodni inspekce. Navrh na zahdjeni fizeni ADR je moZné podat
prostrednictvim webového formulédfe na internetové strance https://adr.coi.cz/cs.

Navrh na zahajeni fizeni ADR je mozné zaslat také postou, pripadné navrh podat osobné na
kontaktnim misté ADR: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz.

Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zadkona ¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Reklamacni fad nabyl ucinnosti k 1. 9. 2016.



